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» hyvaksytty Piirihallituksen kokouksessa 2023-02, 1.3.2023

Ohje loytyy partion nettisivuilta osoitteesta:
https://www.partio.fi/lippukunnille/lippukunnan-johtaminen/viestinta-ja-
markkinointi/kriisiviestinta/

MITA TEHDA KRIISIN TAPAHTUESSA?

Kriisi on sellainen tapahtumaketju, joka uhkaa organisaation toimintaa tai
olemassaoloa. Jos joudut tallaiseen tilanteeseen, ota valittomasti yhteytta
lippukunnanjohtajaan tai tapahtumanjohtajaan. Mikali tilanne todetaan
Kkriisiviestintaa vaativaksi, lippukunnan- tai tapahtumanjohtajan on oltava
viipymatta yhteydessa piiriin.

Tama ohje on tarkoitettu partiopiirin, lippukuntien ja luottamushenkiléiden
kdyttoon. Lippukunnilla saattaa lisdksi olla omia ohjeita taman ohjeen
taydennyksena.

Kriisi on yllattava ja vakava tapahtuma, ja tilanteesta voidaan joutua
antamaan tietoja ulkopuolisille. Esimerkkeja kriisitilanteista ovat
partiotoiminnassa tapahtuneet onnettomuudet, henkinen tai fyysinen
vakivalta tai sen uhka, epidemia, eksyminen tai muu partion mainetta
uhkaava ja vakava tilanne, joka aiheuttaa toimenpiteita ja mielenkiintoa
ulkopuolisissa.

Toimi kriisitilanteessa nain:

1. Auta osallisia ja soita hatakeskukseen, jos tilanne sita vaatii.
2. Ilmoita asiasta piiriin:

» Aluejohtaja Mimmu Mannermaa p. 040 132 7088,
mimmu.mannermaa@ partio.fi (Paakaupunkiseutu, Uusimaa,
Pohjanmaa, Lappi) TAI

?» Aluejohtaja Tommi Nyman p. 050 311 0919,
tommi.nyman@partio.fi (Hame, Jarvi-Suomi, Kymenlaakso,
Etela-Karjala)

Mikali et saa aluejohtajaa kiinni, soita Suomen Partiolaisten

kriisipuhelimeen, puh. (09) 8865 1155.

3. Saat lisdohjeita siita, kuinka tulee menetella. Samalla sovitte, kuka
tilanteesta tiedottaa ulospdin esimerkiksi partiolaisten huoltajille ja
medialle. Huomioi, etta sinulla ei ole lupaa kertoa kenenkaan
yksityisen henkilon asioita.
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Tilanteen vakavuuden perusteella voit harkita, missa aikataulussa
asiasta viestit piiriin ja SP:lle. Jos tilanne ei ole akuutti, voi laittaa
sahkopostia tai odottaa seuraavaan arkipdivdan. Jos et ole varma, ota
yhteytta ylla olevien ohjeiden mukaisesti.

KRISIVIESTINNAN KAYNNISTAMINEN

Sovi ensi hetkesta lahtien selkedsti ulkoisen tiedottamisen tyonjaosta eli
kuka tiedottaa julkisuuteen. Pida kiinni sovitusta kaikissa olosuhteissa.
Ohjaa yhteydenotot suoraan sovitulle henkilolle. Muut eivat tiedota mitaan.
Talla valtamme turhat huhut ja varmistamme sen, etta tapahtuneesta
annetaan todenmukaista tietoa. Huhupuheiden korjaaminen jalkikdteen on
hyvin vaikeaa ja ne voivat vahingoittaa partiolaisten ja/tai lippukunnan
mainetta pitkiksikin ajoiksi.

Sisdisesta viestinndsta vastaa yhdessa sovitun mukaisesti yleensa
lippukunta jdsenilleen ja piiri/SP laajemmin partiotoimijoille. Tiedota ensin
tapahtumapaikalla olevia ja asianomaisten huoltajia. Sen jdlkeen tiedota
tarvittaessa muiden lasten huoltajia seka lippukunnan johtajistoa. Muista,
etta kriisitilanteessa on tarkeaa valittaa oikeaa ja yhdenmukaista tietoa
kaikille kohderyhmille.

ULKOINEN VIESTINTA

Tiedotusvadlineet pyrkivat hankkimaan yleista mielenkiintoa herattavista
tapahtumista mahdollisimman nopeasti yksityiskohtaiset tiedot seka
arvioita tapahtuman syista ja seurauksista.

Varaudu toimittajien jopa royhkeisiin yhteydenottoihin, tapahtumapaikalle
pyrkimiseen seka yllattavienkin tiedonhankintakanavien kayttoon ja useiden
henkil6iden yhtdaikaiseen lahestymiseen.

SISAINEN VIESTINTA

Muista viestinndssa aina hienotunteisuuteen, luottamuksellisuuteen ja
salassapitoon liittyvit nikokohdat. Ald kerro ulkopuolisille esimerkiksi
henkildiden nimid, viranomaistutkintaan liittyvia tietoja tai arvioita ja
olettamuksia tapahtumien syista. Vain yhteisesti sovittu henkil6 vastaa
ulkopuolisten kysymyksiin yhdessa sovitun mukaisesti.

Sisdinen tiedottaminen poikkeuksellisista tapahtumista ja tilanteista on
tarkeda. Kerro lippukunta- ja piiritoimijoille tapahtuneesta niin, etta heilla
on kuva tilanteesta mieluiten ennen asian julkituloa julkisuudessa. Myo0s
lippukunta- ja piiritoimijoille tiedottamisessa on huomioitava
luottamuksellisuuteen ja salassapitoon liittyvat nakokohdat.

Muista, ettd samat sadnnot koskevat myos sosiaalista mediaa. Neuvo myos
tapahtumaan osallisia valttamaddn sosiaaliseen mediaan kirjoittelua.
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